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ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNE]
W OZAROWICACH
42 &e.f;\:\i‘;-u_rfwf:s’; ul. :zm 1 Zarzadzenie Nr 6/2021
SRS S Dyrektor Zaktadu Gospodarki w Ozarowicach
z dnia 20.09.2021 roku

W sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania wnioskow
o zapewnienie dostepnosci

Na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym
(tj. Dz. U. 22021 r. poz. 1372) w zwiazku z art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2020. poz. 1062 ze zm.)
oraz art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019. poz. 848 ze zm.) Dyrektor Zakfadu
Gospodarki Komunalnej w Ozarowicach

zarzgdza:

§ 1

Ustala sig jednolite zasady przyjmowania, rejestrowania i zatatwiania wnioskéw o zapewnienie
dostepnosci w Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Ozarowicach — stosownie do wytycznych
stanowigcych zatgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wszystkich pracownikow Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Ozarowicach zobowigzuje sie
do przestrzegania zasad i trybu zatatwiania wnioskéw o zapewnienie dostepnosci.

§4

Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Gtéwnej Ksiegowej Zaktadu.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 20.09.2021 roku
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JEAKOWICE Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 6/2021

)DARKI KOMUNALNEJ Dyrektora Zaktadu Gospodarki Komunalnej
{OWICACH w Ozarowicach z dnia 20.09.2021
irowice, ul. Staszica 1
AC_%5N-29.73
WYTYCZNE

W sprawie organizacji
przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania
wnioskow o zapewnienie dostepnosci.

I. Przedmiot wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Przedmiotem wniosku o zapewnienie dostepnosci sktadanego przez osobe
ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciela ustawowego moze by¢
zapewnienie:
a) dostepnosci architektonicznej,
b) dostepnosci informacyjno - komunikacyjnej,
c) dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnej
lub ich elementow.

II. Przyjmowanie interesantéow

1. Wnioski o zapewnienie dostgpnosci mogg by¢ wnoszone pisemnie,
elektronicznie lub telefonicznie.

2. Telefoniczne  zgtoszenia wnioskbw o zapewnienie dostepnosci
przyjmuje Sekretariat Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Ozarowicach

3. Ustala sie przyktadowe wzory wnioskéw o zapewnienie dostepnoéci
stanowigce zatgcznik nr 1 i 2 do niniejszych wytycznych.

4. Wnioski anonimowe pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Jezeli z tresci wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ jego przedmiotu,
wzywa sig wnioskodawcg do sprecyzowania wniosku lub jego
uzupetnienia. Wnoszgcego poucza .sie jednoczeénie, ze nieusuniecie
stwierdzonych brakéw spowoduje pozostawienie wniosku bez
rozpoznania.

III. Rozpatrzenie i rejestracja wnioskow i informacji

1.Rozpatrzenie wniosku polega na ustaleniu przedmiotu wniosku
0 zapewnienie dostepnosci, zbadaniu wszystkich okolicznoéci sprawy,
rozstrzygnigciu o jego zasadnosci i zapewnieniu dostepnosci lub
dostepu alternatywnego.

2.Centralny rejestr wnioskow o zapewnienie dostepnosci prowadzi
Sekretariat Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Ozarowicach

3. Wniosek o zapewnienie dostepnosci musi zawierad:
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2o va)dane'kdhtaktowe wnioskodawcy,

b) date wniosku,

C) wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé,

d) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jej elementy
ktére maja by¢ dostepne cyfrowo- w Przypadku braku dostepnoéci
cyfrowej,

€) wskazanie Sposobu kontaktu z wnioskodawca,

f) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnodci (jesli
dotyczy).

- Wnioski o zapewnienie dostepnodci przyjete w Dziatach i Biurach nalezy
bezzwtocznie przekaza¢ do Sekretariaty ZGK w celu rejestracji
W centralnym rejestrze wnioskdw O zapewnienie dostepnogci.

-Centralny rejestr wnioskéw O zapewnienie dostepnosci prowadzi sie w
Systemie Obiegu  Dokumentdw Jako  sprawy. Wszystkie pisma
(przychodzqce, wewnetrzne, wychodzgce) dotyczgce jednego wniosku
rejestruje sie niezwtocznie pod jednym numerem Sprawy nadanym przez
Sekretariat. Pismem rozpoczynajgcym Sprawe w systemie SOD jest
wniosek zarejestrowany w rejestrze centralnym.

. W centralnym rejestrze ewidencjonowane Sq wszystkie wnioski
O zapewnienie dostepnodci wptywajace do Zaktadu Gospodarki
niezaleznie od ich formy.

. Pracownik sekretariaty 0znacza na wniosku termin do jego zatatwienia.

IV. Zatatwianie wnioskéw o zapewnieni dostepnosci

1. Witasciwy organ powinien zatatwi¢ wniosek bez zbednej zwtoki, nie
pozniej jednak niz:

a)w terminie 7 dni od daty wptywu do Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w Ozarowicach - wnioskj 0 zapewnienie dostepnodci
cyfrowej stron internetowych |ub aplikacji mobilnych |ub ich
elementow,

b)w terminie 14 dni od daty wplywu do Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w Ozarowicach - wnioski O zapewnienie dostepnodci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

zobowigzane sg do przestrzegania nastepujacych zasad:
a)zapewnienia wszechstronnego postepowania wyjasniajacego dla
ustalenia petnego stanu faktycznego i prawnego sprawy,

b)starannego, wnikliwego i terminowego zatatwiania whniosku,
polegajacego na Zapewnieniu dostepnoéci,
c)wyczerpujqcego i wszechstronnego Uzasadnienia ewentualnej

odmowy zapewnienia dostepnodci,
d)przekazanie projektu odpowiedzi (zawiadomienia) do akceptacji
bezposredniemu przetozonemu,
e)najpoézniej dzier przed dniem, w ktorym uptywa termin zatatwienia
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Uwnigsku  pracownik Dziatu i Biura rozpatrujacego wniosek

‘ przekazuje odpowieds w systemie SOD do Sekretariatu celem
Podpisania, wystania | odnotowania zatatwienia Sprawy

W centralnym rejestrze.

4. Zawiadomienie (odpowiedz), o ktorym mowa w punkcie 2 podpisuje
Dyrektor Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Ozarowicach

6. Kompletne akta wnioskéw o zapewnienie dostepnodci przechowywane sg
W Biurze Gtéwnego Ksiegowego.

V. Nadzoéri kontrola

1. Kontrole prawidtowosci przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
wnioskéw Sprawuje na biezgco Dyrektor ZGK Ozarowice. Kontrole
przeprowadza sie Przynajmniej jeden raz na dwa lata.

. Za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania wnioskdw o
zapewnienie dostepnodci odpowiedzialny jest Inspektora Ochrony Danych.



Zatacznik nr 1 do Zatacznika Nr 1 Zarzadzenia 6/2021
= of ClecsiEart Dyrektora Zaktadu Gospodarki Komunalnej
il s atialy w Ozarowicach z dnia 20.09.2021 roku

Data

| |

Dane kontaktowe wnioskodawcy lub jego przedstawiciela ustawowego
Imie*

Nazwisko*

ulica/nr
domu
miasto

nr telefonu

mail

Jarostaw Pustkowski

Dyrektor Zaktadu Gospodarki Komunalnej
w Ozarowicach

ul. Staszica 1

42-625 Ozarowice

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI
ARCHITEKTONICZNEJ LUB INFORMACYINO - KOMUNIKACYINE]

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020r. poz.
1062) wskazuje nastepujgce bariery utrudniajace lub uniemozliwiajace
zapewnienie  dostepnosci w  Zaktadzie  Gospodarki Komunalnej
w Ozarowicach w zakresie:*

o architektonicznym,

o informacyjno-komunikacyjnym,
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aszical

(opis barier wraz z wykazaniem interesu faktycznego)

Jednoczesnie wskazuje, iz preferowany przeze mnie sposdb zapewnienia
dostepnosci powinien polegac na:

Sposéb kontaktu z wnioskodawcy:*
o wystac poczta tradycyjng

o wystac na adres e-mail

o odbidr osobisty

* dane obowigzkowe

** odpowiednie zaznaczyc
Podpis wnioskodawcy

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych

Na podstawie art. 13 ust 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) informuje, ze :

eadministratorem podanych danych osobowych jest Dyrektor Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w Ozarowicach, ul. Staszica 1 , 42-625 Ozarowice

ekontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: iod@zgko.com.pl

epodane dane osobowe s przetwarzane w celu rozpatrzenia wniosku o zapewnienie
dostgpnosci, na podstawie art. 6 pkt 1 lit. c oraz art. 9 ust 2 lit. g RODO w zwigzku z art.
30 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

e odbiorcami danych bedq podmioty posiadajacym upowaznienie ustawowe w tym
zakresie szczegolnie w zakresie nadzoru i kontroli, podmioty wspétpracujace z Zaktadem
Gospodarki Komunalnej w Ozarowicach na podstawie zawartych uméw o wspédtpracy

i umow powierzenia przetwarzania danych (kancelaria prawna, obstuga informatyczna,
niszczenie dokumentow, dostarczanie korespondencji);

edane bedq przechowywane do czasu rozpatrzenia wniosku, a nastepnie zarchiwizowane
zgodnie z kategorig archiwalna;

eistnieje prawo zadania dostepu do swoich danych, ich poprawy, sprostowania,
wnioskowania o ograniczenie ich przetwarzania;

*w razie niezgodnego z prawem przetwarzania danych ma istnieje prawo do wniesienia
skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
epodanie swoich danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia wniosku;
szgromadzone dane nie beda stuzyty do profilowania;



K| KOMUNALNE]
- Zatacznik nr 2 do Zatacznika Nr 1
Zarzadzenia Nr 6/2021
Dyrektora Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w Ozarowicach z dnia 20.09.2021

42-625 Czarowice, ul. Staszica 1

Data

l l

Dane kontaktowe wnioskodawcy lub jego przedstawiciela ustawowego
Imie*

Nazwisko*

ulica/nr
domu
miasto

nr telefonu

mail

Jarostaw Pustkowski

Dyrektor Zaktadu Gospodarki Komunalnej
w Ozarowicach

ul. Staszica 1,

42-625 Ozarowice

ZADANIE ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI CYFROWE] WSKAZANE]
STRONY INTERNETOWE] LUB ELEMENTU STRONY INTERNETOWEJ

Na podstawie art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. 2019 poz. 848) wnosze o zapewnienie dostepnosci cyfrowej
nastepujacej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich wybranych
elementow: **

o Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Ozarowicach,
o  BIP Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Ozarowicach
o Aplikacji mobilnych




(wskazanie niedostgpnego elementu strony internetowej)

(wskazanie alternatywnego sposobu dostepu jezeli dotyczy)

Sposéb kontaktu z wnioskodawcg:*
o wystac pocztg tradycyjng

o wystaé na adres e-mail

o odbior osobisty

* dane obowigzkowe

** odpowiednie zaznaczy¢
Podpis wnioskodawcy

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych

Na podstawie art. 13 ust 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) informuje, ze :

eadministratorem podanych danych osobowych jest Dyrektor Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w Ozarowicach, ul. Staszica 1, 42- 625 Ozarowice

ekontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych, iod@zgko.com.pl.

epodane dane osobowe sa przetwarzane w celu rozpatrzenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci, na podstawie art. 6 pkt 1 lit. c oraz art. 9 ust 2 lit. g RODO art. 18 ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;
e odbiorcami danych beda podmioty posiadajacym upowaznienie ustawowe w tym
zakresie szczegolnie w zakresie nadzoru i kontroli, podmioty wspotpracujace z Zaktadem
Gospodarki Komunalnej w Ozarowicach na podstawie zawartych uméw o wspétpracy i
umoéw powierzenia przetwarzania danych (kancelaria prawna, obstuga informatyczna,
niszczenie dokumentow, dostarczanie korespondencji);

edane bedg przechowywane do czasu rozpatrzenia wniosku, a nastepnie zarchiwizowane
zgodnie z kategorig archiwalng;

eistnieje prawo zgdania dostepu do swoich danych, ich poprawy, sprostowania,
wnioskowania o cgraniczenie ich przetwarzania;

*w razie niezgodnego z prawem przetwarzania danych ma istnieje prawo do wniesienia
skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
epodanie swoich danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia wniosku;
ezgromadzone dane nie bedq stuzyty do profilowania;



Klauzula informacyjna

Na podstawie art. 13 ust 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(tzw. RODO) informuje, ze :

*administratorem podanych danych osobowych jest Dyrektor Zakfadu Gospodarki Komunalnej
w Ozarowicach ul. Staszica 1, 42-625 Ozarowice

skontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: iod@zgko.com.pl

*podane dane osobowe s3 przetwarzane w celu rozpatrzenia wniosku o zapewnienie dostepnosci, na
podstawie art. 6 pkt 1 lit. c oraz art. 9 ust 2 lit. g RODO w zwigzku z art. 30 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami lub art. 18 ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych

» odbiorcami danych bedg podmioty posiadajgcym upowaznienie ustawowe w tym zakresie
szczegolnie w zakresie nadzoru i kontroli, podmioty wspotpracujace z Zaktadem na podstawie
zawartych umow o wspétpracy i uméw powierzenia przetwarzania danych (kancelaria prawna,
obstuga informatyczna, niszczenie dokumentdéw, dostarczanie korespondencji);

*dane bedg przechowywane do czasu rozpatrzenia wniosku, a nastgpnie zarchiwizowane zgodnie z
kategorig archiwalna;

eistnieje prawo zgdania dostepu do swoich danych, ich poprawy, sprostowania, wnioskowania o
ograniczenie ich przetwarzania;

*w razie niezgodnego z prawem przetwarzania danych ma istnieje prawo do wniesienia skargi do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

*podanie swoich danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia wniosku;

ezgromadzone dane nie bedg stuzyty do profilowania;



